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REKLAMACNY PORIADOK

Spolognost’ Puchov servis s.r.o., Sedli$t'ska 1446/7, Plichov =zapisand v OR OS
Trencin, oddiel: Sro, vioZka &islo: 20328/R a v zozname spravcov pod &islom 465
evidovanou na MDaV SR dalej len ,spravca“, ktorého pravne postavenie je zakotvené
v§8 zakona ¢. 182/1993 Z.z. v zneni neskorSich predpisov majici v predmete
podnikania Cinnosti spravu a GdrZzbu bytového a nebytového fondu v rozsahu volnych
Zivnosti v sllade s ustanovenim zakona &. 250/2007 Z.z. v zneni neskorgich predpisov
o ochrane spotrebitela a o zmene zakona SNR &. 372/1990 Zb. o priestupkoch vydava

tento reklamacny poriadok:

Clanok I.
Vymedzenie pojmov

1. Spravcom sa rozumie spolognost uvedena v zahlavi, ktord spotrebitelovi poskytuje
sluzby.

2. Spotrebitefom je viastnik alebo uZivatel bytu alebo nebytového priestoru a teda fyzicka
osoba alebo pravnicka osoba, ktord pouZiva sluzby poskytované spravcom pre
osobnu potrebu alebo pre potrebu prisluSnikov svojej domacnosti. Spotrebitel je
v pravnom vztahu k spravcovi najméa na zéklade zmluvy o vykone spravy, mandatnej
zmluvy, najomnej zmluvy, zmluvy o najme nebytovych priestorov a podobne.

3. Reklaméciou sa rozumie pisomné uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo
sluzby suvisiace] s vykonom spravy bytového domu.

4. Neopravnenou reklamaciou sa rozumie najmé reklamacia:

- ktorou spotrebitel reklamuje také vady kvality alebo spravnosti sluzieb v oblasti
spravy bytovych domov, ktoré nevyplyvaji zo zmluvného vztahu medzi
spotrebitelom a spravcom

- Vv ktorej spotrebitel uvadza také skutoénosti a dévody, ktoré sa ukaZu ako
neopodstatnené

5. Vybavenim reklaméacie je ukon&enie reklamaéného konania v zmysle zakona
¢. 260/2007 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.
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Clanok II.

Pravo na uplatnenie reklamécie

1. Spotrebitel je opravneny uplatnit’ svoje vyhrady a zodpovednost za vadu sluzby (dalej
len reklamacie) vo€i spravcovi v pripade, Ze povazuje sluzby alebo vyuctovanie
nakladov spojenych s uzivanim bytu (dalej len ,vyGétovanie*) za nedostatocéné,
nespravne alebo ma iné vyhrady vychadzajlice zo vztahu uvedeného v ¢lanku I. tohto
reklamacéného poriadku.

2. Z podania reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava a ¢o je jej predmetom. Podanie
musi obsahovat' najma:

- meno a priezvisko, adresu a podpis fyzickej osoby, alebo obchodné meno, sidlo
pravnickej osoby a podpis osoby opravnenej konat' za pravnicki osobu

- samotny predmet reklamacie

- ¢oho sa podavatel domaha

- doklady dokumentujtice tvrdenie spotrebitela

Clanok III.
Miesto uplatnenia reklamacie

Spotrebitel uplathuje reklamaciu v sidle spravcu v pisomnej forme, elektronickou formou
na e-mailovu adresu info@puchov-servis.sk alebo postou na adresu spravcu.

Clanok IV.
Povinnosti spravcu

1. Potvrdit’ spotrebitelovi prijatie pisomnej reklamacie.
2. Vydat pisomny doklad o prevzati reklamacie.

3. Vybavit' reklamaciu v zmysle ,zmluvy o vykone spravy” a rozhodnuti vlastnikov bytov
do 30 dni od datumu uplatnenia.

4. Viest evidenciu o pisomnych reklamaciach a predloZit ju na poZiadanie organom
dozoru na nazretie. Evidencia reklamacie musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie.
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5. Poutit spotrebitela o jeho pravach podla véeobecného predpisu.

Clanok V.
Umiestnenie reklama¢ného poriadku

Tento reklamacny poriadok je umiestneny vo vstupnom priestore klientskeho centra
spolo¢nosti v sidle spravcu a je zverejneny aj na webovej stranke spolognosti.

Clanok VI.

Zaverectné ustanovenie

Tento reklamaény poriadok nadoblda Ucinnost' diiom 01.01.2022, ¢im straca platnost
reklamacny poriadok platny pred schvalenim tohto reklamaéného poriadku. Tento
reklamaé&ny poriadok méze byt zmeneny len spravcom.

V Puchove, 01.01. 2022

160: 44

ichal Kocner
natel spoloCnosti
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Popis reklamovanej vady:

Spoésob vybavenia reklamacie:

Datum vybavenia reklamacie:

Spotrebitel Zamestnanec spravcu '
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PROTOKOL O REKLLAMACII

c. |/

Spotrebitel v zmysle zakona na ochranu osobnych Gdajov ¢ 18/2018 Z.z. a GDPR
(Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe tychto udajov)
suhlasi so spracovanim svojich osobnych udajov v informaénom systéme
spravcu.

Udaje o spotrebitefovi:

Meno a priezvisko:

Adresa priestoru:

Tel. kontakt: Mail:

Variabilny symbol priestoru:

Meno a priezvisko zamestnanca spravcu:

Datum spisania protokolu: Datum prevzatia protokolu:

sldlo spalognosti: PUChov servis s.r.o., Sedlisfska 1446/7, 020 01 Pichov
spoloénosf zaplsand v OR OS Trenéin, oddiel: $ro, vioZka &fslo; 20328/R
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